WARUNKI GWARANCJI NA DRUKARKI | URZADZENIA WIELOFUNKCYJNE SAMSUNG
- Dotyczy tylko urzadzen konsumenckich -
WARUNKI OGOLNE

W razie stwierdzenia nieprawidtowej pracy urzadzenia, przed oddaniem go do serwisu, nalezy
upewnié sie, czy wszystko zostato wykonane zgodnie z instrukcjg obstugi.

W celu zgtoszenia usterki, potrzeby konserwacji urzgdzenia, prosimy o kontakt z telefonicznym
Centrum Obstugi Klienta 0801 172 678 / 0801 1SAMSUNG, w celu weryfikacji przez konsultantéw
technicznych faktycznego, sprzetowego uszkodzenia urzgdzenia. Konsultanci pomogg rozwigzac
problem lub skierujg urzadzenie do wifasciwego Serwisu Samsung.

W przypadku oddania, bagdZ wysytki wadliwego urzadzenia do naprawy, nalezy zataczy¢ sporzadzony
w formie pisemnej dokfadny opis objawow wadliwego dziatania urzadzenia z uwzglednieniem
Srodowiska pracy i sposobu, w jaki sie ujawniaja. W przypadku usterek okresowych i trudnych do
wykrycia, serwis moze zazgda¢ dokumentacji wskazujgcej na usterke w formie zdjeé, wydrukéw, czy
tez filmow.

1. Niniejsza karta gwarancyjna jest jedynym dokumentem, na podstawie ktérego uprawniony z
gwarancji moze dochodzi¢ swoich praw na terenie Polski z tytutu udzielonej gwarancji. Gwarancja
obejmuje wyltacznie urzadzenia zakupione na terenie Polski.

2. Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest zatgczenie do reklamowanego urzadzenia
poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej, dowodu zakupu zawierajgcego date zakupu oraz opis
uszkodzenia.

3. Karta gwarancyjna bez wpisanego poprawnie modelu urzadzenia, numeru seryjnego, daty
sprzedazy jest niewazna. Jakiekolwiek zmiany, zamazania lub wytarcia powyzszych danych w karcie
gwarancyjnej powoduja jej uniewaznienie.

4. Do kazdego urzadzenia wystawiany jest tylko jeden egzemplarz karty gwarancyjnej w chwili
rejestracji urzadzenia.

5. Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia zgodnie z
warunkami techniczno-eksploatacyjnymi zawartymi w instrukcji obstugi.

6. Naprawa gwarancyjna obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
urzadzeniu.

7. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu i wynosi 24 miesigce na urzadzenie i 6 miesiecy na
akcesoria i materiaty eksploatacyjne.

8. Drugi rok gwarancji standardowej daje prawo wytgcznie do nieodptatnej robocizny wraz z uzyciem
niezbednych do napraw czesci zamiennych w sieci Autoryzowanych Punktéw Serwisowych.



9. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w mozliwie najkrétszym czasie nieprzekraczajgcym 30 dni
liczac od daty przyjecia urzadzenia do serwisu. W przypadku koniecznosci importu czesci, termin
naprawy moze ulec wydtuzeniu. Po wykonaniu naprawy okres gwarancji biegnie dalej przedtuzony o
Czas naprawy.

10. W przypadku stwierdzenia przez Autoryzowany Serwis wady niemozliwej do usuniecia, wymiany
urzadzenia na nowe dokonuje serwis lub sklep, w ktdrym urzadzenie zostato zakupione, po
przedstawieniu dowodu zakupu i oryginatu akceptacji wymiany wystawionej przez SAMSUNG Electronics
Polska Sp. z 0.0.

11. W przypadku koniecznosci dostarczenia sprzetu do serwisu, reklamujgcy zobowigzany jest
dostarczy¢ urzadzenie do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Ilub sklepu w opakowaniu
fabrycznym lub innym zabezpieczajgcym przed jego uszkodzeniem w czasie transportu. Urzadzenia
wysytane do serwisu powinny by¢ wiasciwie zapakowane wg wskazéwek udzielonych w Centrum
Obstugi Klienta 0801172 678 / 0801 1SAMSUNG i umieszczonych na stronie www.samsung.com/pl
zaktadka wsparcie. Za uszkodzenia lub zabrudzenia powstate w trakcie transportu w wyniku
nieprawidtowego przygotowania urzadzenia do wysytki gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

12. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancji wad materiatu i
wykonania zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszej karcie gwarancyjnej, przez naprawe lub
wymiane na urzadzenie wolne od wad. O sposobie usuniecia wady decyduje gwarant. Uszkodzone i
wymienione czesci lub urzadzenia stajg sie wtasnoscig gwaranta.

13. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych oraz ustawien konfiguracyjnych urzadzenia,
wyniktych wskutek naprawy, badz uszkodzenia urzadzenia.

14. Gwarant moze odmodwié¢ wykonania naprawy gwarancyjnej lub catkowicie odstgpi¢ od gwarancji w
przypadku stwierdzenia naruszenia plomb umieszczonych na urzadzeniach Ilub podzespotach
wchodzacych w jego sktad, usuniecia z drukarki numeréw fabrycznych, niekompletnosci urzadzenia,
niezgodnosci lub niekompletnosci danych w dokumentacji, dokonywania nieautoryzowanych napraw
lub czynnosci serwisowych, zmian konstrukcyjnych, uzywania urzadzenia do celéw niezgodnych z
przeznaczeniem oraz dokonania rekonfiguracji lub rozbudowy urzgdzenia przez nieupowaznione przez
Gwaranta osoby.

15. Wszystkie urzgdzenia drukujgce wymagaja regularnych przegladdéw i konserwacji. Koszt czyszczenia,
wymiany rolek, utrwalaczy, watkow itp. wyszczegdlnionych, jako elementy eksploatacyjne ponosi
kupujagcy wraz z kosztem czesci, dojazdu i robocizny. Konserwacje powinny by¢ wykonywane, co
okreslong liczbe kopii/skandw wskazanych min. w instrukcji obstugi. Niedostosowanie sie do tego moze
powodowac utrate gwarancji. Wykaz elementéw podlegajgcych wymianie jest przedstawiony w instrukgcji
obstugi, na stronach www.samsung.com/pl oraz w telefonicznym Centrum Obstugi Klienta 0 801 172

678 / 0801 1 SAMSUNG. Przeglad musi by¢ wykonany i potwierdzony przez Autoryzowany Serwis w
karcie gwarancyjnej.


http://www.samsung.com/pl

16. W przypadku, gdy uszkodzenie lub wadliwe dziatanie urzadzenia jest wynikiem stosowania
nieoryginalnych lub regenerowanych materiatdéw eksploatacyjnych gwarant moze odmoéwi¢ naprawy
gwarancyjnej.

GWARANCIJA NIE OBEJMUIJE

1. Uszkodzen mechanicznych urzadzen oraz awarii powstatych w wyniku zjawisk losowych takich,
jak: pozar, przepiecia sieci elektrycznej, wytadowania elektryczne, zalanie, dziatanie srodkow
chemicznych oraz okolicznosci i sit wyzszego rzedu.

2. Kosztédw obstugi technicznej urzadzenia, instalacji (w tym akcesoridow i oprogramowania), a takze
kosztéw czyszczenia, wymiany i czesci ulegajgcych zuzyciu w trakcie eksploatacji takich jak: materiaty
eksploatacyjne (beben, toner, nosnik, zszywki).

3. Gwarancji nie podlegajg przewody, czesci obudowy, Slady powstajgce w czasie eksploatacji jak
zarysowania, zabrudzenia, wytarcia.

4. Uszkodzen wywotanych nadmiernym obcigzaniem urzgdzenia, poprzez przekraczanie miesiecznej
obcigzalnosci, przekroczeniem czasu zycia produktu, wskazanych min. w instrukcji obstugi.

5. Uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad.

6. Uszkodzenn powstatych na skutek: btednej obstugi urzadzenia, uzycia urzadzen niezgodnie z jego

przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, niedbatosci klienta, niewtasciwe] eksploatacji (temperatura,
wilgotnos¢, zalanie, kurz, zapiaszczenie, niewtasciwe napiecie zasilania).

7. Oprogramowania innych producentéw, dostarczonego wraz z urzgdzeniem. Warunki licencyjne
na oprogramowanie zostaty okreslone przez producentéw.

8. Uszkodzen, pogorszenia parametrow lub skrécenia zywotnosci urzadzenia, powstatych na skutek
zastosowania nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych, nieoryginalnego osprzetu dodatkowego,
stosowania niewtasciwych nosnikéw, zabrudzen, a takze braku lub nieregularnych konserwacji.

9. Wadliwym lub czesciowym dziataniem urzadzen, spowodowanym konfliktem lub niezgodnoscig
pomiedzy zainstalowanymi aplikacjami a srodowiskiem pracy oraz wptywem wiruséw komputerowych.

10. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia lub zmniejszenie zywotnosci materiatéw
eksploatacyjnych i czesci urzadzenia, spowodowanych dostaniem sie do urzadzen ciat obcych (np.
zszywek, spinaczy itp) lub uzywania papieru lub innych nosnikow o niskiej jakosci, niezgodnej z
zaleceniami producenta.

11. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej, zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.



